Allmanna villkor

MJUK Prem|um 3. Betalning
3.1. Debitering sker ménadsvis den
kalenderdag abonnemanget skapades.
1. Ditt abonnemang 3.2. Betalning sker med VISA eller

1.1, Mjuk Biltvéitt Sverige AB tilhandahéller MasterCard via Svea Ekonomi. Alla
en abonnemangstjanst vid namn Mjuk kortbetalningar krypteras for kundens
Premium. trygghet.

1.2.  Abonnemanget erbjuds med eller utan 3.3. Kundep ansvarar f,ér att en giltig
bindningstid. betalningsmetod finns registrerad.

Betalningsmetod uppdateras via appen.

1.3.  Mjuk Premium erbjuds endast . . .
till privatpersoner. Yrkesfordon, sdsom 8.4. Savida ku”(?'e” inte avslllutar
budbilar och taxi, kan &j anslutas til prenumerationen godkanner kunden att
tiansten avgiften fér nasta abonnemangsperiod

' debiteras fran det registrerade

1.4. Abonnemanget géller for en bil och betalkortet.
berattigar till upp till atta (8) Guldtvattar L .
per ménad om inget annat uppges vid 3.5. Om betallnl.ng inte Kan genomforas (t.ex.
registrering p.g.a. ogiltig betalningsmetod eller att

' kortet saknar tackning) kommer kunden

1.5. | det fall maxgrénsen fér fria tvéttar per att meddelas via e-post och sms. Tva
betalningsperiod uppnas meddelas ytterligare debiteringsforsok gdérs under
kunden via sms och e-post. de nastkommande tva dagarna.

1.6. Alla tvattar dverskridande maxgransen Efter tre misslyckade debiteringsférsok
faktureras 199 kronor per tvatt. Pdf- skickas en faktura pa det forfalina
faktura skickas till kundens registrerade beloppet till kundens e-postadress. En
e-postadress. fakturaavgift om 45 kronor tillkommer.

2. Anslutning och administration Om fakturan inte betalas inom den
) o . avsedda tiden (10 dagar) skickas
21 anoér:tl;t; nnscljuetr? S;gat'rl:\!\r/]ljslﬁ g %emf;/ﬁ;na arendet vidare f6r hantering av
u varami r ' inkassoftretag. Inkassoavgift om 180

2.2. Abonnemanget aktiveras omedelbart kronor tillkommer. Tjansten kan komma
vid genomfdrd betalning. att pausas i vantan pa betalning.

2.3. Tjansten administreras i Mjuk Biltvatt- 3.6. | det fall tillaggstjansten Invandig

appen. Dar aterfinns kundspecifik
information sdsom debiteringsdag,
betalningsuppgifter, eventuell
bindningstid och antal aterstdende fria
tvattar for perioden.

stadning laggs till ett abonnemang vid
en annan tidpunkt an ordinarie
betalningsdag sker betalning enligt
féljande:

>20 dagar till nésta debitering: 100 %
av manadskostnaden.

10-19 dagar till nédsta debitering: 50 %
av manadskostnaden.

0-9 dagar till ndsta debitering: O kr.
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4. Bindningstid och uppséagning

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Abonnemang utan bindningstid kan
n&r som helst avslutas. Vid uppsagning
fortsatter abonnemanget att vara aktivt
till den férbetalda periodens slut.
Darefter inaktiveras abonnemanget.

Fo6r abonnemang med bindningstid
géller avtalat antal manaders
bindningstid. Avtalet forlangs
automatiskt med en ny avtalsperiod
(samma antal manader) om det inte
S&gs upp av kunden. Uppsagning
maste ske senast 30 dagar innan
bindningstidens upphdérande. En skriftlig
paminnelse skickas till kunden via e-
post senast 30 dagar innan uppsagning
maste ske.

Om betalning uteblir trots paminnelser
och inkasso kan slutfaktura for
aterstdende manadsavgifter komma att
skickas.

Paborjad faktureringsperiod aterbetalas
inte.

For att abonnemanget ska upphdra
behdver kunden avsluta
prenumerationen. Detta gérs via Mjuk
Biltvatt-appen eller genom kontakt med
kundtjanst.

5. Angerrétt och reklamation

5.1.

5.2.

Angerré‘[t géller enligt lagen om
distansavtal. Kunden har ratt att inom
14 dagar fran koptillféllet angra sitt kdp
genom att meddela Mjuk Biltvatt detta.
Kundens abonnemang avslutas da och
betalt belopp aterfors till kundens
konto. Angerratten galler under
férutsattning att abonnemanget inte
nyttjats.

Reklamation sker direkt till personalen
pa anlaggningen alternativt il
kundtjanst.

6. Avtalsandringar och missbruk

6.1.

6.2.

Mjuk Biltvéatt forbehaller sig ratten att
gbra andringar i dessa avtalsvillkor samt
att justera abonnemangspriset for
samtliga kunder samt enskilda individer.

En eventuell prisandring eller annan
forandring av tjansten som paverkar
kunden borjar gélla tidigast 30 dagar
efter att kunden informerats om detta.
Vid missbruk av tjansten forbehaller sig
Mjuk Biltvatt ratten att avsluta ett
pagéende abonnemang och att stéanga
av anvandaren.

7. Ovrigt

7.1.

Information rérande tjansten skickas via
e-post eller sms. | de fall kunden gett
sitt medgivande skickas information
aven via pushnotiser till kundens
mobiltelefon. Kunden ansvarar for att
Mjuk Biltvatt har tillgang till aktuella
kontaktuppgifter och att bolaget vid
behov har mojlighet att kontakta
kunden.
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